Reklamacni rad

Tento reklamacni fad (dale jen ,Reklamacéni fad“) upravuje v souladu s obCanskym zakonikem postup pfi
uplatiiovani prav z vadného plnéni u spole¢nosti TAB prlimyslova a zabavni elektronika s.r.o. (dale jen
.Prodavajici) a je nedilnou soucasti obchodnich podminek e-shopu.

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Prodavajici odpovida Kupujicimu, Zze zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména ze ma vlastnosti, které si strany
ujednaly, pfipadné vlastnosti obvyklé.

1.2 Reklamacni fad se vztahuje na nakup zbozi prostfednictvim e-shopu Prodavajiciho.

1.3 Prava a povinnosti neupravené timto Reklamaénim fadem se fidi obéanskym zakonikem.

2. Rozliseni Kupujiciho
2.1 Spotfebitelem je fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti.
2.2 Podnikatelem je osoba, ktera jedna v rdmci své podnikatelské €innosti nebo vykonu povolani.

2.3 Prava Spotrebitele jsou SirSi nez prava Podnikatele; timto Reklamaénim fadem nejsou dotena kogentni
ustanoveni zakona na ochranu spotfebitele.

3. Odpovédnost za vady

3.1 Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pfi pfevzeti Kupujicim, a dale za vady, které se projevi v
pribéhu zaruéni doby.

3.2 U Spotrebitele €ini doba odpovédnosti za vady 24 mésicl od prevzeti zbozi.
3.3 U Podnikatele se prava z vadného pInéni fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku; zaru¢ni doba
muze byt sjednana odli$né.
3.4 Prodavajici neodpovida za vady vzniklé:
béznym opotifebenim,
nespravnym pouzivanim,
neodbornym zasahem,

mechanickym poskozenim po prevzeti zbozi.

4. Uplatnéni reklamace

4.1 Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co se vada projevi.
4.2 Reklamaci Ize uplatnit:

pisemné na adresu sidla Prodavajiciho: TeCovska 31 Zlin
elektronicky e-mailem: info@tab.cz

. osobné po predchozi dohodé.
4.3 Reklamované zbozi musi byt doruc¢eno Cisté, kompletni a odpovidajicim zplisobem zabalené.
4.4 Reklamace musi obsahovat:
identifikaci Kupujiciho,
popis zavady,

. oznaceni zbozi,



doklad o koupi nebo Cislo objednavky.

5. Potvrzeni a Ihuaty

5.1 Prodavajici vyda Kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace, ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace
a pozadovany zpUsob vyfizeni.

5.2 Reklamace Spotfebitele bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnG od jejiho uplatnéni, pokud se strany
nedohodnou jinak.

6. Zpusob vyfrizeni reklamace
6.1V pfipadé odstranitelné vady ma Kupuijici pravo na:
. bezplatné odstranéni vady,
. nebo vyménu zbozi.
6.2 V pfipadé neodstranitelné vady ma Kupujici pravo na:
pfiméfenou slevu z ceny,

. nebo odstoupeni od smlouvy.

6.3 O zplsobu vyfizeni reklamace rozhoduje Prodavajici v souladu s pravnimi predpisy.

7. Naklady reklamace

7.1V pfipadé opravnéné reklamace hradi naklady spojené s dopravou reklamovaného zbozi Prodavajici.

7.2 V pfipadé neopravnéné reklamace nese naklady Kupuijici.

8. Zavére€na ustanoveni

8.1 Tento Reklamacni fad je platny a u€inny ode dne jeho zvefejnéni na e-shopu Prodavajiciho.

8.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo Reklamacni fad ménit; zmény se nedotykaji prav vzniklych pfed jejich
ucinnosti.

Reklamacéni fad platny od 1.6.2026



